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Resumen de Discusion: Una mirada estructurada a MA: MISI()N,
5 —19 Junio 2007

Discusion en el Mapa de la Comunidad de MA:

Reply 1:
Describes the purpose
of your arganisation.

Question: what

= Important to be realistic, experiences

and think about your of the mission

Reply 3: scope and accountability statement?
Naved, U Harry, UK

Mission bridges the
‘big picture’ vision
to the outcomes,
draft it in iterations.

Reply &:
Mission difficult with
groups that aren't
ell-established. Use
open guestionsto | -~ @
draw out shared
understanding.
Heidi, Canada

Atlantic

Reply 2:
The learning community's
mission is to streamline
development efforts
Prasanna, India

Mission helps you identify key
waorking areas, important step
when integrating with

a log frame.

Jan, Zimbabwe

Reply 4:
Mission to give SMART
activities. Not easy-
requires careful facilitation
Pushkin, India

Pregunta: ;Qué experiencias han tenido con la herramienta para construir (crear) la vision?

Respuesta 1 — Encuadrar la vision contemplando a los pretendidos beneficiarios del proyecto
y las soluciones a sus problemas. Terry S., Canada.

Respuesta 2 — Contemplar los posibles escenarios futuros y cémo alcanzar el preferido.
Florence C., Kenya.

Respuesta 3 — Es necesario estar conscientes de los procesos de cambio emergentes. Doug
R., Sudafrica.

Respuesta 4 — Empezar con preguntas “de significado” y tratar de hacer dibujos. Heidi S.,
Canada.

Respuesta 5 — Tomar al cambio emergente como un alcance. Robert W., Brasil.

Respuesta 6 — Tratar de usar la herramienta “vision — acciones — solicitudes” y lograr el
correcto equilibrio entre creatividad y realismo. Nathalie B., Senegal.

Respuesta 7 — Crear la vision fuera del entorno normal de trabajo. Sarah E., Canada.

Respuesta 8 — Usar la creacién de vision para inspirar, y aprovechar la motivacion para crear
la mision enseguida. Pushkin, India.

Respuesta 9 — Asegurarse de que la vision es local “de cosecha propia”. Prasad, India.

MA captura el cambio emergente permitiendo distinguir tanto el mapeo como el territorio
desconocido. Andre L., India.

Respuesta 10 — Ayudar al proceso de creacion de la vision utilizando guiones cambiantes
para explorar el futuro. Rick D., Reino Unido.
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Resumen de Discusion:
Preparado por Harry Jones
23 Julio 2007
Vinculo a discusién online: http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=129

Email Original
Harry Jones, Reino Unido
5 Junio 2007

Estimados Todos,

Gracias a todos los que contribuyeron con la discusion de la semana pasada sobre la
Declaracién de Vision. En los proximos dias estaré subiendo un resumen de esa
discusion al sitio de la comunidad de aprendizaje.

Durante esa discusion, Pushkin sugirié que “el ejercicio de creacién de vision debia estar
seguido inmediatamente por el desarrollo de la misidon” para aprovechar la inspiracion y
motivacion que surgen al disefiar una declaracion de visién. Creo que seria util seguir
esta idea y continuar nuestra discusion estructurada de MA, analizando la Declaracion
de Mision durante la préxima semana.

El Manual de MA dice que “la Declaracion de Misién describe como el programa
sustenta la vision”, identificando las “areas en las que el programa trabajara hacia la
vision”, describiendo cémo puede contribuir a lograrla.

¢ Cuales son sus experiencias de la planificacion y el uso de la Declaracion de Misién?
¢ Hay algun consejo practico para facilitar la creacion de una declaracion de mision y la
manera de usarlo para dar forma a su trabajo?  Alguien tiene alguna pregunta candente
acerca de esta parte del Mapeo de Alcances?

Harry

Se recibieron respuestas, que agradecemos mucho, de:
Naved Chowdhury, Reino Unido

Prasanna Kumar, India

Harry Jones, RU (2 contribuciones)

Ben Ramalingam, RU

Pushkin Phartiyal, India

Heidi Schaeffer, Canada

Jan van Ongevalle, Zimbabwe

NoGhwWN =

Resumen de Respuestas:

1. Naved dijo que una declaracion de mision describe el propdsito global de la
organizacion. Contintia desde la vision preguntandose: “muy bien, este es
nuestro suefio, ;,cdmo contribuimos para alcanzarlo?” El cree que puede ser una
buena herramienta motivadora, si bien algunas misiones pueden ser demasiado
idealistas o utdpicas. El piensa que el desarrollo de la declaracion de misién es
lento y especifico de cada cultura. Ofrecié algunos consejos — cuando se crea la
declaracion de mision es importante respetar los puntos de vista de todos los
participantes y considerar la responsabilidad de la organizacion hacia las
personas a las que sirve. También es importante pensar cuidadosamente acerca
del area de competencia de la mision y qué hace que el papel de la organizacién
sea unico.

2. Prasanna compartié su idea sobre la mision de la comunidad de aprendizaje de
MA. Enfatizé la importancia de M & E para el desarrollo, a través de su potencial
para identificar causas subyacentes de subdesarrollo y perfilar el trabajo.
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Harry condenso los puntos hasta el momento y pregunto si otros miembros
tenian experiencias o preguntas para compartir.

Ben conto las experiencias del equipo RAPID team, que formulé una mision
como parte de la utilizacion de MA para informar la estrategia del grupo. Creyé
que era util finalizar la misién en segmentos: ellos bosquejaron la mision, luego
trabajaron con los socios directos, los desafios de los alcances y las sefales de
progreso, y luego volvieron a examinar la mision y la revisaron basandose en lo
que consideraban las principales contribuciones que podian hacer. Ben cree que
la declaracion de mision actia como “puente” entre el panorama general de la
declaracion de visién y los alcances que se quieren lograr en los socios directos
prioritarios. Opina que ese es uno de los pasos mas directos del proceso de MA.

Pushkin cree que la declaracion de misién es un proceso importante para
transformar el pensamiento colectivo del proceso de creacién de visién en
elementos SMART - EMARD (Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y de
Duracion Limitada), para el mundo real. Debido a esto, no estuvo de acuerdo
con la idea de Ben de que no es complicado. Cree que es una tarea dificil
ayudar al grupo a pensar de manera realista y que eso requiere una buena
facilitacion. Compartio las experiencias de un ejercicio que hizo con un grupo de
autoayuda de mujeres en una remota aldea de montafa, para actividades de
generacion de ingresos. Después de crear una vision sobre posibles actividades
empresariales, el staff tuvo que informar al grupo sobre los aspectos econémicos
de los productos y la competencia del mercado.

Harry pregunto si los miembros estaban de acuerdo con Ben, quien encontré
facil vincular la vision y los elementos del alcance con una mision, o con Pushkin,
quien pensaba que, en muchos contextos, inyectar pensamiento realista
después de haber “sofiado” la declaracién de vision es una tarea desafiante y
con muchos matices.

Heidi considerd que la declaracion de misién es dificil cuando se trabaja con un
grupo que no esta bien establecido o no tiene claro qué hace o qué quiere hacer.
En estos contextos, ella utiliza un enfoque de planeamiento estratégico para
discurrir de la vision a la mision, que incluye hacer que los participantes
respondan preguntas como “;,qué puedo hacer para contribuir a la vision?”,
“¢,qué podemos hacer como grupo?” y “; con cuales grupos podemos trabajar
directamente para contribuir en maximo grado a la vision?” Esto ayuda a que el
grupo elabore ideas claras cuando hay opiniones compartidas.

Jan van Ongevalle sostuvo que mientras la visién permite que el grupo obtenga
consenso sobre la direccion general de un programa, la mision es Gtil para
“volver a la realidad”, tener una idea sobre las areas de trabajo cruciales para el
proyecto y de los socios directos convenientes. La mision también es un
elemento importante para tratar de integrar MA y las necesidades del marco
l6gico: las areas de trabajo realistas identificadas ayudan a la formulacién de
“areas de resultados intermedios”, y de indicadores SMART - EMARD
(Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y de Duracién Limitada), como
requieren los marcos légicos. Jan afadio que la mision es importante porque
mientras la vision es algo a lo que los socios directos deberian contribuir, la
mision conduce al programa a observar las estrategias que deberia asumir. Esto
ayuda a que el grupo comprenda cuanto se aleja un programa de los eventuales
beneficiarios.
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Conclusiones y acciones a tomar:

El elemento de MA “declaracién de mision” inyecta pensamiento realista después
que el grupo ha pasado por el “suefio colectivo” de la vision. Deberia permitirle
identificar areas clave para trabajar y comprender el singular papel de su
organizacion en el logro de las metas que se han establecido.

Para delinear una declaracién de mision, es importante pensar qué es lo que
hace Unica a su organizacion, la responsabilidad hacia la gente a la que sirve, el
area de sus responsabilidades, y buscar actividades SMART - EMARD
(Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y de Duracion Limitada). Puede
ser utili segmentar los pasos desde la declaracion de misién hacia los
marcadores de progreso, para refinarlos.

En algunos contextos delinear una mision puede ser un desafio, particularmente
cuando un grupo no esta bien establecido o no tiene claros sus objetivos. Esto
requiere una facilitacion esmerada y puede ayudar el uso de otras herramientas
como las técnicas de planeamiento estratégico de Heidi.



